Cerez Politikasi

UZMAN CRM PROGRAM YAZILIM INSAAT VE TURIZM SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI
CEREZ POLITIKASI

UZMAN CRM PROGRAM YAZILIM INSAAT VE TURIZM SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI (“Uzman CRM”) tarafindan
isletilen (“https://www.uzmancrm.com/”) web sitesini ziyaret edenlerin (“ziyaretci”) kisisel verilerini 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca islemekte ve gizliligini korumaktayiz. Bu Web Sitesi Cerez Politikasi (“Politika”) ile
ziyaretgilerin kisisel verilerinin islenmesi, ¢erez politikasi ilkeleri belirlenmektedir.

Cerezler (cookies), klgik bilgileri saklayan kiiglik metin dosyalaridir. Cerezler, ziyaret ettiginiz internet siteleri tarafindan, tarayicilar
araciligiyla cihaziniza veya ag sunucusuna depolanir. internet sitesi tarayiciniza yiiklendiginde, gerezler cihazinizda saklanir.
Cerezler, internet sitesinin dizgtin ¢alismasini, daha givenli hale getiriimesini, daha iyi kullanici deneyimi sunmasini saglar. Oturum
ve yerel depolama alanlari da gerezlerle ayni amag igin kullanilir.

Web sitemizin ziyaretgiler tarafindan en verimli sekilde faydalaniimasi igin ¢erezler kullaniimaktadir. Cerezler tercih edilmemesi
halinde tarayici ayarlarindan silinebilir ya da engellenebilir. Ancak bu web sitemizin performansini olumsuz etkileyebilir.

1. Cerezleri Kullanim Amaci

Birinci taraf gerezleri gogunlukla web sitesinin dogru sekilde calismasi igin gereklidir, kisisel verilerinizi tutmazlar. Uglincii taraf
cerezleri, web sitesinin performansini, etkilesimini, glivenligini, reklamlari ve sonucunda daha iyi bir hizmet sunmak igin kullanilir.
Kullanici deneyimi ve web sitesiyle gelecekteki etkilesimleri hizlandirmaya yardimci olur. Bu kapsamda cerezler;

Zorunlu Cerezler: Sitenin dogru ¢alismasinda zorunlu olan gerezler, giivenlik ve dogrulama gibi amaglar igin kullaniimaktadir. Kimlik
dogrulama, mevcut oturum bilgilerinin kaybolmamasi igin kullaniimaktadir.

islevsel Cerezler: Site ziyaretcilerinin dil, metin font boyu vd. tercihlerinin hatirlanmasini saglayan gerezlerdir.

Performans ve Analiz Cerezleri: Sitenin gelistiriimesine yardimci olan, ziyaretgilerin site kullanimlari hakkinda bilgi toplayarak, sitenin
gerektigi gibi calisip calismadigini denetleyen, hatalarin tespitinde kullanilan gerezlerdir. internet sitelerinde kullanicilarin
davranislarini analiz etmek amaciyla istatistiki 6lglimine imkan veren gerezlerdir. Bu gerezler, sitenin iyilestiriimesi icin siklikla
kullaniimakta olup bu duruma reklamlarin ilgili kisiler izerindeki etkisinin dlgiimii de dahildir. internet sitesi sahipleri tarafindan, tekil
ziyaretgilerin sayisini tahmin etmek, bir internet sayfasina gétiiren en énemli arama motoru anahtar kelimelerini tespit etmek veya
internet sitesinde gezinme durumunu izlemek i¢in kullaniimaktadirlar.

Reklam/Pazarlama Cerezleri: Bu gerezler ile internet ortaminda kullanicilarin ¢evrim igi hareketleri takip edilerek kisisel ilgi
alanlarinin saptanip bu ilgi alanlarina yonelik internet ortaminda kullanicilara reklam gdsterilmesi hedeflenmektedirler.

Teknik olarak web sitelerinde kullanilan gerez tirleri asagidaki tabloda gosterilmektedir.
Oturum Cerezleri(Session Cookies)

Oturum cerezleri ziyaretgilerin web sitesi ziyaretleri siiresince kullanilan, tarayici kapatildiktan sonra silinen gegici ¢erezlerdir. Amaci
ziyaret siiresince internet Sitesinin diizgiin bir bicimde galismasinin teminini saglamaktir.
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Kalici Cerezler(Persistent Cookies)

Kalici gerezler web sitesinin islevselligini artirmak, ziyaretcilere daha hizli ve iyi bir hizmet sunmak amaciyla kullanilan gerez
turleridir. Bu tUr ¢erezler tercihlerini hatirlamak i¢in kullanilir ve tarayicilar vasitasiyla cihazinizda depolanir.

Teknik Cerezler(Technical Cookies)
Teknik gerezler ile web sitesinin calismasi saglanmakta, internet sitesinin ¢alismayan sayfalari ve alanlari tespit edilmektedir.
Otantikasyon Cerezleri(Authentication Cookies)

Ziyaretgiler, sifrelerini kullanarak internet sitesine giris yapmalari durumunda, ziyaret ettigi her bir sayfada site kullanicisi oldugu
belirlenerek, her sayfada sifresini yeniden girmesi 6nlenir.

Flash Cerezleri(Flash Cookies)

internet sitesinde yer alan gériintii veya ses igeriklerini etkinlestirmek igin kullanilan gerez tiirleridir.

Kisisellestirme Cerezleri(Customization Cookies)

Kullanicilarin dil gibi tercihlerini farkli internet sitesinin farkli sayfalarini ziyarette de hatirlamak igin kullanilan gerezlerdir.
Analitik Cerezler(Analytical Cookies)

Web sitesini ziyaret edenlerin sayilari, gériintiilenen sayfalarin tespiti, ziyaret saatleri, sayfalari kaydirma hareketleri gibi analitik
sonuglari izleyen gerezlerdir.

2. Cerez Tercihlerini Kontrol Etme

Web sitesinde bulunan agllis sayfasinda “Cerez Ayarlarini Yapilandir” segenegiyle, izin verilecek gerezler yonetilebilir olmalidir. Bu
uygulama her sayfanin altinda ziyaretgiye sunulmalidir.

Farkli tarayicilar web siteleri tarafindan kullanilan gerezleri engellemek ve silmek igin farkli yontemler sunar. Cerezleri
engellemek/silmek igin tarayici ayarlari degistiriimelidir. Tanimlama bilgilerinin nasil ydnetilecegi ve silinecegi hakkinda daha fazla
bilgi edinmek i¢in www.allaboutcookies.org adresini ziyaret edilebilir. Ziyaretgi, tarayici ayarlarini degistirerek gerezlere iliskin
tercihlerini kisisellestirme imkanina sahiptir.

3. Veri Sahiplerinin Haklar

Kanunun “ilgili Kisinin Haklarini Diizenleyen” 11. maddesi kapsamindaki talepleri, Politika’da diizenlendigi sekilde, ayrintisini
https://www.uzmancrm.com/ adresinden ulasabileceginiz Kisisel Veri Basvuru Formunu Uzman CRM’e ileterek yapabilir. Talebin
niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin iginde basvurulari tcretsiz olarak sonuglandirilir; ancak islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore Ucret talep edilebilir.

6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu 11. madde geregi ziyaretcinin haklari:
*Firmamiza basvurarak kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 63renme, kisisel verileriniz islenmis ise buna iliskin bilgi talep etme,

«Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
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http://www.allaboutcookies.org/

«Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
*Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglncu kisileri 6grenme,
*Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmesi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

*6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 7. maddesinde dngérilen sartlar dahilinde kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

«Kisisel verilerinizin yukaridaki sebeplerle silinmesi veya yok edilmesi halinde bunlarin aktarildigi G¢lincu Kisilere bilgi verilmesini
isteme,

«Islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya
ctkmasina itiraz etme,

«Kisisel verilerinizin Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin giderilmesini talep etme.

Talebiniz en ge¢ otuz gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandirilir. Talebinizin karsilanmasi ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde,
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore, tarafinizdan tcret talep edilebilecektir.

4. Politika’nin YurarlGga

Bu Politika yayinlandigi tarihte yarirlige girer. Politika’nin timdnin veya belirli maddelerinin yenilenmesi halinde Politika’nin yarirlik
tarihi revize edilir.

internet Sitemizde Kullanilan Cookieler (Cerezler)

Gerez Adi Saglayici Kullanim Amaci Cerez Tipi Kullanim Siiresi
msd365mkttrs .
msd365mkttr o
Google AdSense tarafindan, hizmetlerini kullanan | Kisisellestiriimis
_gcl_au Google web sitelerinde reklam verimliligini denemek igin Reklam 3 months
kullanilir. Cerezleri
culture

ilgili Kisilerin Talepleri

6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun 11. maddesi kapsamindaki haklariniz ve ayrintili bilgi icin Aydinlatma Metni'ni
inceleyebilirsiniz. Uzman CRM, gerezlerle ilgili kullanim sartlarini ve Cerez Politikasi’ni degistirme hakkini sakl tutar.

Son Glincelleme: 21.11.2023

Sayfa3/3




	Çerez Politikası
	Çerez Politikası
	Çerez Politikası

	1.   Çerezleri Kullanım Amacı
	2.   Çerez Tercihlerini Kontrol Etme
	3.   Veri Sahiplerinin Hakları
	4.   Politika’nın Yürürlüğü


